LICENSAVTAL SITOO WEB
Galler fran 2010-09-25

DE FORELIGGANDE LICENSAVTALET UTGOR EN INTEGRERAD DEL AV DET AVTAL SOM MED REFERENS
HARTILL TRAFFATS MELLAN SITOO OCH KUNDEN GALLANDE SITOO WEB AVEN INNEFATTANDE
APPLIKATIONER, SERVICEAVTAL, SUPPORTAVTAL SAMT EVENTUELL PROVPERIOD.

1. DEFINITIONER

Definierade begrepp som anvands i Licensavtalet, bade ovan och harefter, skall ha den innebérd som nedan anges.
Licensavtal: Bestammelserna i det foreliggande dokumentet.

Avtalet: Licensavtal samt 6vriga 6verenskommelser som traffats mellan parterna avseende Programvaran och
Tjansten, inklusive sadana 6vriga dokument som parterna darvid inkorporerat.

Avtalstid: Den tidsperiod under vilken avtal om Sitoo Web, Applikationer, Supportavtal och/eller Serviceavtal galler
mellan parterna enligt vad som féljer av Licensavtalet.

Bilder: De bilder som fran tid till annan ingar i tillaggstjansten Sitoo Images.

Dator: En dator, arbetsstation, terminal, handdator eller annan elektronisk enhet som Kunden &ger eller forfogar dver
enligt leasingavtal och dylikt och pa vilken Programvarans objektkod kan koras.

Webbplats: Den webbadress (URL) dar ramverket for Applikationer installeras ex www.sitoo.com/se

Kunden: Den fysiska eller juridiska person med vilken Sitoo traffat Avtalet avseende Programvaran och Tjansten.
Provperiod: Den tidsperiod under vilken Kunden enligt Avtalet har vederlagsfri ratt att fa tillgang till Sitoo Web
och/eller Applikationer fér &ndamalet att 6vervaga kop av Sitoo Web och/eller Applikationer. Denna tidsperiod skall
vara en manad om parterna inte traffat annan éverenskommelse.

Sitoo: Sitoo AB (Org Nr 556629-6322), Upplandsgatan 7, 111 23 Stockholm, www.sitoo.com.

Sitoo Web: Utgdr en Programvara och Tillbehér som Kunden, mot erldaggande av avtalad ersattning, kan fa tillgang
till och detta med den anvandningsratt som narmare beskrivs nedan i p 4.2.

Applikationer: Utgors av Applikationer som ingar i Sitoo Application Store. En del Applikationer far Kunden under
Avtalstiden vederlagsfri tillgang till. En del Applikationer far Kunden, mot erlaggande av avtalad ersattning, tillgang till
med den anvandningsratt som narmare beskrivs i p 4.3.

Supportavtal: Avser support som narmare beskrivs nedan i p 4.6 med angivande av den anvandningsratt Kunden
erhaller, vilket forutsatter att avtalad ersattning erlaggs. Detta avtal kan endast tecknas av Kund som tecknat avtal
om nyttjande av Sitoo Web.

Serviceavtal: Avser service som narmare beskrivs nedan i p 4.4 och i p. 4.5 med angivande av den anvandningsratt
Kunden erhaller, vilket forutsatter att avtalad ersattning erlaggs. Detta avtal kan endast tecknas av Kund som tecknat
avtal om nyttjande av Sitoo Web och/eller Applikationer.

Programvaran: Utgors av Sitoo Web. Om inte Avtalet innehaller annan 6verenskommelse, avser Avtalet den release
av Programvaran som Sitoo marknadsférde som sin senaste release vid denna tidpunkt.

Tjansten: Utgors av Supportavtal och Serviceavtal.

Licensavgift: Avgift for Sitoo Web eller avgift for en eller flera Applikationer

Abonnemangsavgift: Avgift for den Avtalstid under vilken Supportavtal och/eller Serviceavtal galler mellan Parterna.

2. IMMATERIALRATT

Sitoo ager ensam samtliga immateriella rattigheter hanférliga till Programvaran, Applikationer och Tjansten, vilket
inkluderar bland annat all upphovsratt, databasratt och dvriga immateriella rattigheter till exempelvis Programvaran,
Applikationer, Bilderna och det 6vriga material (inklusive dokumentation, sammanstallningar och information) som
Sitoo tillhandahaller Kunden jamte alla férandringar, felrattningar, vidareutvecklingar, 6versattningar och kopior
dérav.

Sitoo har inte genom Avtalet dverlatit nagon immateriell rattighet till Kunden. Sitoo har genom Avtalet endast upplatit
till Kunden den nyttjanderatt till Programvaran, Applikationer, Bilderna och 6vrigt material som uttryckligen framgar av
Licensavtalet.

3. SITOOS ATAGANDE

Sitoos atagande enligt Avtalet bestar i att lata Kunden fa tillgang till Sitoo Web och/eller Applikationer. Dartill kommer
att Sitoo skall, mot ersattning, kunna tillhandahalla Supportavtal och Serviceavtal till Kunder som har géllande avtal
om nyttjande av Sitoo Web och/eller Applikationer.

4. SITOO WEB, APPLIKATIONER, SERVICEAVTAL OCH SUPPORTAVTAL

4.1 Gemensamma bestammelser avseende Kundens nyttjanderatt

Kunden far genom Avtalet en icke-exklusiv, icke-6verlatbar och begrénsad ratt att anvanda Programvaran samt, i
forekommande fall, Applikationer, Bilderna och 6vrigt material som Sitoo tillhandahaller enligt nedanstaende villkor

inom ramen for Avtalet mellan Kunden och Sitoo.

Om Avtalet inte innehaller uppgift om antalet anvandare, skall Kunden anses ha bestallt Programvaran och/eller
Applikationer till forman for endast en (1) anvandare.

Kunden far endast installera Programvaran pa det nedan angivna antalet Datorer. Programvaran far darefter endast
anvandas av den eller de anvandare som omfattas av Avtalet.

Om Kunden enligt Avtalet bestallt Programvaran till forman fér endast en (1) anvandare, far Kunden installera
Programvaran pa maximalt tva (2) Datorer; forutsatt att Datorerna uteslutande anvands av samma anvandare.
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Om Kunden enligt Avtalet kopt Programvaran till forman for fler an en (1) anvandare, far Kunden installera
Programvaran pa en (1) Dator med gemensam tillgang fér samtliga anvandare samt pa en (1) Dator per anvandare.

Kunden far endast installera Applikationer pa det nedan angivna antalet Webbplatser. Applikationer far darefter
endast anvandas av den eller de anvéandare som omfattas av Avtalet.

Om Kunden enligt Avtalet bestallt en Applikation till f{érman for endast en (1) Webbplats, far Kunden installera
Applikationen pa endast en (1) Webbplats.

Om Kunden enligt Avtalet kdpt en Applikation till férman for fler an en (1) Webbplats, far Kunden installera
Applikationen pa antalet Webbplatser som omfattas av Avtalet.

Bilderna och det 6vriga material som Sitoo tillhandahaller, savitt galler Supportavtal och Serviceavtal, enligt
nedanstaende villkor inom ramen fér den av Kunden bestallda Tjansten, far endast anvandas av den eller de
anvandare som enligt vad som ovan anges far anvanda Programvaran och/eller Applikationer. Detsamma galler
Bilderna och det 6vriga material som Sitoo i begréansad omfattning eventuellt gor tillgangligt, fran tid till annan, for
Kunder som bestallt Sitoo Web och/eller Applikationer.

Betraffande Programvaran, Applikationer, Bilderna eller det 6vriga material som Sitoo tillhandahaller inom ramen for
Programvaran, Applikationer och Tjansten, galler vidare att Kunden:

a) inte far kopiera Programvaran, Applikationer eller Tjansten eller del darav om inte detta ar nédvandigt for att
Kunden skall kunna anvanda Programvaran, Applikationer och Tjansten pa det satt som annars ar uttryckligen
tillatet enligt Licensavtalet;

b) inte far modifiera (andra, reducera eller lagga till) Programvaran, Applikationer eller Tjansten eller del darav;

c) inte far ta bort eller andra tecken eller andra markeringar av Sitoo:s immateriella rattigheter avseende
Programvaran, Applikationer och Tjansten;

d) inte far, i annan utstrackning an den som foljer av tvingande lagstiftning, dekompilera, disassemblera eller pa
annat satt hantera Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten eller andra objekt for att pa sa vis forsoka
atkomma de tekniker och den kallkod som Sitoo anvant sig av;

e) inte far, utan uttryckligt skriftligt godkannande fran Sitoo, till tredje man upplata Programvaran, Applikationer och
Tjansten eller del darav, eller till tredje man 6verlata sina rattigheter enligt Avtalet.

Kunden far dock redigera Designkoncept, Bilder och 6vrigt material som finns tillgangliga i Programvaran,
Applikationer och Tjansten med de verktyg som ingar i Programvaran, Applikationer och Tjansten.

4.2 Sitoo Web

Om Kunden tecknat avtal om en Provperiod for utvardering av Sitoo Web, far Kunden endast anvanda Sitoo Web for
utvarderingsandamal under Provperioden. Kunden far inte, utan att avtal om kop av Sitoo Web tecknas, publicera
online de hemsidor som producerats under Provperioden.

Om Kunden kopt Sitoo Web far Programvaran, Applikationer och Tjansten som ingar — endast anvandas for Kundens
egen rakning.

Till skillnad fran vad som galler betraffande en Provperiod, far Kunden vid kop av Sitoo Web ratt att publicera online
de hemsidor som producerats med Sitoo Web, detta forutsatt att Kunden erlagt den avseende Sitoo Web avtalade
Licensavgiften. Sadan publicering far endast ske i enlighet med Licensavtalet.

Om Kunden bestallt Sitoo Web, skall Kunden (dock ej under Provperioden) som huvudregel fa tillgang till de nedan
angivna Tillbehéren.

Online Backup med versionshantering
Online Backup ar ett Tillbehor som ger Kunden tillgang till funktionalitet for att pa ett smidigt satt sakerhetskopiera
hemsidan. | detta Tillbehor ingar &ven versionshantering.

Remote Access
Remote Access ar ett Tillbehdr som som ger Kunden tillgang till funktionalitet for att uppdatera hemsidan fran flera
platser.

Fleranvédndarstéd och behérighetsstyrning

Fleranvandarstdd och behdérighetsstyrning ar Tillbehér som ger Kunden tillgang till funktionalitet for att fler anvandare
med olika behérighet pa ett smidigt satt skall kunna uppdatera en och samma hemsida. Detta Tillbehor skall
anvandas i enlighet med villkoren fér antal anvandare ovan.

Utékad Sékmotoroptimering
Utokad sokmotoroptimering ar ett Tillbehdr som ger Kunden tillgang till funktionen SEO Navigator som hjalper
Kunden att optimera hemsidan fér sokmotorer.

Ovriga Tillbehér
Aven betraffande dessa Tillbehor géller att Kunden far nyttja dem i enlighet med Licensavtalet; detta for produktion

av hemsidor genom Sitoo Web och i samband med en annars tillaten publicering online av sadana hemsidor. Kunden
far endast anvanda dessa Tillbehdr pa hemsidor tillverkade genom Sitoo Web.
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Sitoo kan komma att tillhandahalla ytterligare Tillbehdr inom ramen for Sitoo Web. Tillgang till sddana tillkommande
Tillbehor kan komma att erfordra tillaggsavtal, mellan Sitoo och Kunden, inkluderande ytterligare Licensavgifter.

4.3 Applikationer
Om Kunden tecknat avtal om en Provperiod fér utvardering av en Applikation, far Kunden endast anvanda
Applikationen ifraga for utvarderingsandamal under Provperioden.

Om Kunden kopt Applikationen far Kunden ratt att nyttja Applikationen i enlighet med Licensavtalet; detta forutsatt att
Kunden erlagt den avseende Applikationen avtalade Licensavgiften.

4.4 Serviceavtal for Sitoo Web
Om Kunden bestallt och erlagt avtalad ersattning for Serviceavtal, skall Kunden under Avtalstiden som huvudregel fa
tillgang till de nedan angivna Tillaggstjansterna.

Fria uppdateringar
Med Serviceavtal far Kunden ratt till att alltid fa tillgang till den senaste versionen av Programvaran och Tjansten som
ingar. Som huvudregel lanseras fyra uppdateringar per ar, vilka distribueras automatiskt direkt genom Programvaran.

Sitoo Images

Sitoo Images ar en Tillaggstjanst som ger Kunden tillgang till Bilderna, som Sitoo &ger och som Kunden far nyttja i
enlighet med Licensavtalet; detta for produktion av hemsidor genom Sitoo Web och/eller Applikationer och i samband
med en annars tillaten publicering online av saddana hemsidor. Kunden far endast anvanda Bilderna pa hemsidor
tillverkade genom Sitoo Web och/eller Applikationer.

Bildeffekter

Bildeffekter ar en Tillaggstjanst som ger Kunden tillgang till Bildeffekter, som Sitoo dger och som Kunden far nyttja i
enlighet med Licensavtalet; detta for produktion av hemsidor genom Sitoo Web och/eller Applikationer och i samband
med en annars tillaten publicering online av sadana hemsidor. Kunden far endast anvanda Bildeffekterna pa
hemsidor tillverkade genom Sitoo Web och/eller Applikationer.

Designkoncept

Tillaggstjansten Designkoncept ger Kunden tillgang till olika designkoncept, som Sitoo dger och som Kunden far
nyttja i enlighet med Licensavtalet; detta for produktion av hemsidor genom Sitoo Web och i samband med en annars
tillaten publicering online av sadana hemsidor. Kunden far endast anvanda dessa designkoncept pa hemsidor
tillverkade genom Sitoo Web.

Layoutblock

Tillaggstjansten Layoutblock ger Kunden tillgang till olika layoutblock, som Sitoo dger och som Kunden far nyttja i
enlighet med Licensavtalet; detta for produktion av hemsidor genom Sitoo Web och/eller Applikationer och i samband
med en annars tillaten publicering online av sadana hemsidor. Kunden far endast anvanda dessa layoutblock pa
hemsidor tillverkade genom Sitoo Web och/eller Applikationer.

4.5 Serviceavtal for Applikationer
Om Kunden bestallt och erlagt avtalad ersattning for Serviceavtal, skall Kunden under Avtalstiden som huvudregel fa
tillgéng till de nedan angivna Tillaggstjansterna.

Fria uppdateringar
Med Serviceavtal far Kunden ratt till att alltid fa tillgang till den senaste versionen av Applikationen i fraga. Som
huvudregel lanseras fyra uppdateringar per ar, vilka distribueras automatiskt direkt genom Applikationen i fraga.

4.6 Supportavtal
Om Kunden bestallt och erlagt avtalad ersattning for Supportavtal, skall Kunden under Avtalstiden som huvudregel fa
tillgang till de nedan angivna Tillaggstjansterna.

Om Kunden bestallt Supportavtal, skall, om inte utdkat supportatagande avtalats, Sitoo tillhandahalla telefonsupport
under vardagar mellan kl 10 och 16 med undantag for lunch (12-13); dock ej under helgdagar och helgaftnar.
Telefonsupporten ar for Sitoo Web med Supportavtal per kalenderar begransad till och galler hogst 60 minuter per
kalenderar samt hogst 5 supportincidenter. Telefonsupporten ar fér Applikationer med Supportavtal per kalenderar
begransad till och galler hdgst 60 minuter per kalenderar samt hogst 5 supportincidenter

Sitoo skall under namnda forutséattningar aven tillhandahalla support via e-post eller supportformular, varvid
svarstiden normalt skall vara kortare an 2 vardagar.

Om inte annat sarskilt avtalas, ar Sitoo inte skyldigt att ge support till Kunden om denne saknar giltigt Supportavtal.
4.7 Annan anvandning ar otillaten
Kunden far inte pa annat satt an de ovan namnda anvanda eller lata anvanda Programvaran, Applikationer, Bilderna

och det 6vriga material som Sitoo tillhandahaller inom ramen fér den av Kunden képta Programvaran, Applikationer
och Tjansten.
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5. FORANDRINGAR
Sitoo far justera innehallet i Programvaran, Applikationer och Tjansten. Skulle Programvaran, Applikationer och
Tjansten justeras, trader justeringen i kraft med omedelbar verkan.

Sitoo atar sig dock avseende Sitoo Web, Applikationer och Tjansten att inte genomfora justeringar som vasentligt
forsamrar Sitoo Web, Applikationer och/eller Tjansten savitt avser dess kvalitet, innehall eller det antal tillbehor eller
Tillaggstjanster som gors tillgangliga for Kunden.

6. FELANSVAR OCH SUPPORT

6.1 Felansvar
Sitoo kan inte garantera att Programvaran, Applikationer och Tjansten kommer att fungera felfritt utan stérningar,
eller att Sitoo kommer att ratta samtliga eventuella fel i Programvaran, Applikationer och Tjansten.

Ej ansvar for Sitoo Web eller fér Applikationer

Om inte annat uttryckligen framgar av Avtalet, och om Kunden fatt tillgang till programvaran Sitoo Web under
Provperioden, eller till Applikationer under Provperioden, eller till Sitoo Web och/eller Applikationer som saknar giltigt
Serviceavtal, saknar Kunden ratt att 6ver huvud taget géra nagra pafoljder gallande mot Sitoo om Sitoo Web,
och/eller Applikationer, inte skulle motsvara Kundens férvantningar, vilket medfér att Kunden oavsett skalet dartill
saknar ratt till sddana paféljder som exempelvis avhjalpande, prisavdrag, havning och skadestand.

Visst ansvar fér Serviceavtal

Om inte annat uttryckligen framgar av Avtalet och om Kunden bestallt Sitoo Web och/eller Applikationer med
Serviceavtal, har Kunden endast ratt att forvanta sig att Sitoo Web och/eller Applikationer kommer att fungera i alla
vasentliga avseenden pa satt som beskrivs i de produktbeskrivningar som ar tillgangliga pa Sitoo:s hemsida
www.sitoo.com.

Om Sitoo Web och/eller Applikationer skulle avvika fran vad Kunden har ratt att férvanta sig enligt vad som ovan
anges, skall Sitoo:s ansvar for avvikelsen vara begransat till att Kunden far begara avhjalpande av avvikelsen inom
ramen for Sitoo:s supportatagande (beskrivs ndrmare ovan i punkten 4.6).

Om Sitoo:s underlatenhet att avhjélpa avvikelse utgor vasentligt avtalsbrott, kan Kunden istéllet &ga ratt att hava
kopet av Programvaran och/eller Applikationer enligt de férutsattningar som nedan anges.

Sitoo ansvarar inte for sadana avvikelser som beror pa Kunden eller Kundens anvandare eller som beror pa de
omstandigheter som anges nedan i punkten 7.

7. BEFRIELSEGRUNDER

Planerat underhall

Sitoo kan tillfalligt behdva stanga av Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten eller del darav fér genomférande
av underhall. Planerat underhall som foéranleder sadan stangning skall genomféras utan dréjsmal. Forutsatt att
Kunden informeras i férvag och att underhallsatgarderna vidtas utan dréjsmal, har Sitoo inget ansvar for eventuella
driftavbrott eller 6vriga avvikelser som kan uppkomma i samband med planerat underhall.

Ovriga befrielsegrunder

Sitoo ar befriat fran pafdljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, respektive vid felaktigt
utférande av sadan forpliktelse, om underlatenheten/felaktigheten har sin grund i omstandighet av det slag som
anges nedan (Befriande omstandighet).

Sasom Befriande omstandighet skall raknas bl. a. myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, personalavgang, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning, forlust eller forstérelse av
data i storre omfattning eller av egendom av vasentlig betydelse eller annan olyckshandelse av stérre omfattning.

Om Sitoo 6nskar pakalla befrielse enligt bestammelserna ovan, skall Sitoo utan oskaligt dréjsmal underratta Kunden
harom for att fa aberopa omstandigheten.

Oavsett vad som ovan sags om befrielse fran paféljd ager Sitoo respektive Kunden ratt att hadva avtalet om

fullgérande av vasentlig forpliktelse forsenats eller varit felaktig till féljd av Befriande omstandigheter under mer an tre
(3) manader.
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8. ANSVARSBEGRANSNING
Utdver vad som anges ovan ar Sitoo:s ansvar dessutom begransat enligt féljande:

a) Sitoo ansvarar inte for indirekta forluster, sdsom utebliven vinst, produktions eller omsattningsbortfall, annan
forlust till foljd av att Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten inte kunnat nyttjas pa avsett satt och annan
liknande forlust som kan vara svar att forutse vid tidpunkten for Avtalets ingaende.

b) Sitoo:s skadestandsansvar, vid kontraktsbrott och for dvrigt, &r, om inte uppsat eller grov oaktsamhet kan laggas
Sitoo till last, begransat till ett belopp motsvarande den av Kunden erlagda Licensavgiften fér Programvaran
och/eller Applikationer.

c) Sitoo ansvarar endast for skador pa Kundens egendom som orsakats genom uppsat eller grov vardsléshet av
Sitoo eller dess anstallda.

d) Sitoo ansvarar inte fér Kundens forlust av data.

e) Sitoo har inte gjort ndrmare efterforskningar huruvida Programvaran, Applikationer, Bilderna eller 6vrigt material
i Programvaran, Applikationer och Tjansten belastas eller utgér intrang i annan tillkommande ratt. Sitoo har inte
kannedom om, och patar sig inte nagot ansvar foér, sddana belastningar eller intrang.

9. ERSATTNING OCH BETALNING
Sasom ersattning for nyttjiandet av Sitoo Web och/eller Applikationer har Kunden att till Sitoo forskottsvis erlagga den
Licensavgift som foljer av Avtalet.

Sasom ersattning for nyttjandet av Supportavtal och Serviceavtal, har Kunden att till Sitoo forskottsvis erlagga den
abonnemangsavgift som foljer av Avtalet.

Pa Licensavgiften och abonnemangsavgiften tillkommer mervardeskatt och eventuellt andra av staten beslutade
skatter.

Betalning skall erlaggas enligt anvisning i en av Sitoo utfardad faktura och skall vara Sitoo tilhanda senast inom den
tid som anges pa fakturan. Ovriga eventuella avgifter erlaggs enligt de rutiner som Sitoo fran tid till annan tillampar.

Sitoo har ratt att ta ut faktureringsavgift pa alla fakturor.

Vid férsenad betalning har Sitoo ratt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift
och i forekommande fall inkassoavgift.

Kunden skall inom skalig tid meddela Sitoo om fakturan anses felaktig. Har Kunden inom skalig tid invant mot faktura
och anfort en saklig grund mot debiteringen, skall Sitoo medge anstand med betalning av det tvistiga beloppet till
dess tvisten ar slutligt avgjord. Otvistigt belopp skall dock betalas senast pa i fakturan angiven forfallodag.
Dréjsmalsranta utgar pa den del av det tvistiga beloppet som Kunden slutligen anses skyldig att betala.

Sitoo forbehaller sig ratten att i forekommande fall debitera Kunden sarskild avgift for av Sitoo utférd atgard till foljd
av Kundens missbruk av Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten.

10. KUNDENS OVRIGA ATAGANDEN
Kunden atar sig att gentemot Sitoo svara for att de som Kunden later anvanda Programvaran, Applikationer och/eller
Tjansten, anvander densamma i enlighet med Avtalets bestdmmelser.

Kunden forbinder sig att endast géra Programvaran, Applikationer och Tjansten och delar darav tillgangliga for
sadana anvandare som omfattas av Avtalet samt att tillse att erhallen licensnyckel, anvandarnamn, I6senord och
liknande forvaras pa ett betryggande satt till motverkande av obehérig anvandning. Kunden ar ensam ansvarig for att
till Kunden utlamnad licensnyckel mm ej kommer att nyttjas eller brukas av obehériga. Om licensnyckel mm
forkommit, eller om uppenbar risk for obehorig anvandning eljest foreligger, aligger det Kunden att omedelbart
anmala detta till Sitoo.

Kunden forbinder sig att inte vidtaga nagon handling som kan aventyra Sitoo:s immateriella rattigheter.

Kunden forbinder sig att inte anvanda Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten pa ett otillborligt satt samt att
tillse att genom Programvaran, Applikationer och Tjansten producerade och sedermera publicerade hemsidor har ett
innehall som inte ar pornografiskt, rasistiskt eller eljest stétande; hemsidans innehall och de budskap den formedlar
maste salunda vara férenligt med god sed och géallande forfattning. Kunden ansvarar vidare for att det satt eller
andamal som Kunden anvander Programvaran, Applikationer och Tjansten inte framkallar skada for Sitoo eller tredje
man.

Kunden forbinder sig att inte anvanda Bilderna som varumarke eller med pornografiskt, rasistiskt eller eljest otillborligt
syfte, och att ej heller anvanda Bilderna pa satt som ar agnat att fortala eller kranka nagon annan.

Kunden ansvarar for att denne foérfogar 6ver och anvander fér Programvaran, Applikationer och Tjansten sarskilt
godkand utrustning eller annan utrustning som svarar mot de av Sitoo uppstallda och vid var tid gallande
systemkraven (se www.sitoo.com).

Kunden ansvarar for tillatligheten av allt material som Kunden sjalv tillfor eller tillhandahaller vid dess anvandning av
Programvaran och Applikationer. Med material avses bl. a. text, bild, ljud, data, video och lankar pa Internet.

Kunden ar skyldig att skyndsamt meddela eventuella namn- och adressandringar till Sitoo.
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Kunden forbinder sig att inte anvanda Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten i strid mot Sitoo:s 6vriga
befogade instruktioner fran tid till annan samt att inte anvanda Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten pa
sadant satt att Sitoo:s asamkas driftstérningar.

11. KUNDUPPGIFTER

Sitoo far parterna emellan anvanda fran Kunden och dess anvandare erhallna uppgifter om Kunden och de
anvandare som omfattas av Avtalet, detta for andamalet att fullgéra Avtalet respektive for marknadsforing enligt
punkt 12 nedan. Sitoo far dessutom, med beaktande av reglerna i personuppgiftslagen (PUL), anvanda erhallna
uppgifter for att utféra marknads- och kundanalyser, for affars- och metodutveckling samt for statistikandamal

Kunden ansvarar for att enligt personuppgiftslagen och annan forfattning eventuellt erforderliga godkannanden
inhamtats for sadan anvandning senast i samband med att Kunden och dess anvandare lamnar uppgifterna till Sitoo.

Kunden ansvarar for att till Sitoo lamnade uppgifter ar korrekta.

Begaran om rattelse av Iamnade personuppgifter skall skriftligen stéllas till Sitoo; se adressen under definitionen av
Sitoo ovan.

12. MARKNADSFORING OCH INFORMATION
Sitoo och Sitoo Web &r registrerade varumarken som tillhér Sitoo. Kunden far endast anvanda dem efter erhallande
av Sitoo:s uttryckliga skriftliga godkannande och darvid i enlighet med Sitoo:s anvisningar.

Genom att inga Avtalet samtycker Kunden till att Kunden och dess anvandare kommer att fran Sitoo mottaga
marknadsféring och information, antingen via Programvaran, Applikationer eller Tjansten som sadan eller via post
eller e-post m.m.

Om Kunden inte langre vill mottaga marknadsféring eller information fran Sitoo, skall Kunden skriftligen anmala detta
till Sitoo; se adressen under definitionen av Sitoo ovan.

13. VISSA PAFOLJDER VID KUNDENS KONTRAKTSBROTT

Kunden ar vid Kundens eller dess anvandares brott mot Avtalet skyldig att till Sitoo utge ersattning for samtliga
forluster som kan komma att drabba Sitoo som en foljd darav samt att vid behév medverka till Sitoo:s forsok att
begransa skadeverkningarna.

Om Kunden bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom 10 dagar fran erhallande av
anmodan att vidta rattelse, far Sitoo stdnga av Kunden fran vidare nyttiande av Programvaran och Tjansten intill dess
att rattelse vidtagits.

Om Kunden bestallt Sitoo Web, Applikationer, Supportavtal och/eller Serviceavtal, far Sitoo vid betalningsdréjsmal
stdnga av Kunden fran vidare nyttjande av Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten utan att Sitoo behéver
iaktta den ovan namnda tiodagarsfristen, varvid avstangning far ske intill dess att utestaende betalning till fullo
erlagts. Kunden skall i detta fall vara skyldig att erlagga avgift aven avseende den tidsperiod da Tjansten varit
avstangd.

14. AVTALSTID OCH DESS UPPHORANDE

Provperiod

Om Avtalet avser Programvaran och/eller Applikationer under en Provperiod, upphor Programvaran och/eller
Applikationer att galla vid Provperiodens utgang, om inte Kunden fére denna tidpunkt traffar avtal med Sitoo om kop
av Sitoo Web och/eller Applikationer; varvid nedanstaende Avtalstid blir gallande fran och med dagen foér sadant
avtal. Nar ett Avtal upphdr att galla, inklusive vid Provperiods utgang om Kunden da inte traffat avtal om erhallande
av Sitoo Web och/eller Applikationer, skall Kunden utan dréjsmal avinstallera Programvaran och/eller Applikationer
och aterlamna, radera eller forstéra alla Bilder och allt 6vrigt material som Kunden har fatt tillgang till.

Sitoo Web
Om Avtalet avser Sitoo Web, I6per Avtalstiden, om annat ej framgar av Avtalet, pa tillsvidare basis.

Applikationer
Om Avtalet avser Applikationer, I6per Avtalstiden, om annat ej framgar av Avtalet, pa tillsvidare basis.

Supportavtal och Serviceavtal

For Supportavtal och Serviceavtal, galler Avtalstiden, om annat ej framgar av Avtalet, under 12 manader fran och
med dagen for Supportavtal och/eller Serviceavtalets ingaende. Om inte uppségning i detta fall skett senast en (1)
manad fore Avtalstidens upphdrande, forlangs Avtalstiden, om annat ej framgar av sarskild
forlangningséverenskommelse, att galla med tolv (12) manader i taget med en 6msesidig uppsagningstid om tre (3)
manader. Nar Supportavtal och/eller Serviceavtal upphér att galla, upphor automatiskt ocksa all ratt for Kunden att
anvanda fa ta del av Tjansten eller del darav, inklusive Bilderna och 6vrigt material som Sitoo tillhandahaller inom
ramen for Tjansten.
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Supportavtal och Serviceavtals upphérande i samband med abonnemangsavgiftshéjning

Savitt avser tidsbestdmda Supportavtal och Serviceavtal, far Sitoo endast héja abonnemangsavgiften for
Supportavtal och/eller Serviceavtal i samband med en férlangning av Avtalstiden. Abonnemangsavgiftshéjning
forutsatter for sin giltighet att meddelande darom tillstéllts Kunden senast en (1) manad fére den tidpunkt da den
innevarande Avtalstiden kommer att upphdra. Om Kunden inte vill acceptera hjningen, skall Kunden fére den
innevarande Avtalstidens upphdrande séga upp Supportavtal och/eller Serviceavtalet, vid aventyr att Kunden annars
skall anses ha accepterat abonnemangsavgiftshdjningen.

Om Kunden i enlighet med det ovan sagda sager upp Avtalet, skall Kunden inte vara skyldigt att erlagga den férhojda
delen av abonnemangsavgiften for Supportavtal och/eller Serviceavtalet under uppsagningstiden.

Avtalstidens upphdérande i 6vrigt

Kunden ager ratt att hdva Avtalet med omedelbar verkan om Sitoo gor sig skyldigt till vasentligt avtalsbrott och inte
vidtar rattelse inom 30 dagar fran erhallande fran Kunden av anmodan att vidta sadan rattelse, eller om Sitoo:s
fullgérande av vasentlig forpliktelse forsenats eller varit felaktig till foljd av Befriande omstandigheter under mer an tre
(3) manader. Om Kunden haver Avtalet i enlighet med ovanstaende bestdmmelse, har Kunden réatt till aterbetalning
av sadan Abonnemangsavgift for Supportavtal och/eller Serviceavtal som erlagts i forskott och som beléper pa den
avtalade Avtalstid for tid efter Avtalets omedelbara upphérande i fortid. Kunden kan vid havning aldrig fa
aterbetalning av Licensavgifter och Abonnemangsavgifter som erlagts och som beldper pa den avtalade Avtalstiden
for tid fore Avtalets upphorande i fortid.

Sitoo ager ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan om Kunden eller dess anvandare gor sig skyldig till brott mot
vasentliga forpliktelser i Avtalet och om Kunden inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran erhallande fran Sitoo av
anmodan att vidta sadan rattelse, eller om Sitoo:s eget fullgérande av vasentlig forpliktelse férsenats eller varit
felaktig till foljd av Befriande omsténdigheter under mer an tre (3) manader. Darutéver ager Sitoo ocksa ratt att hava
Avtalet med omedelbar verkan om Kunden vid betalningsdréjsmal inte erlagger betalning inom 30 dagar fran
forfallodagen. Om Sitoo haver Avtalet i enlighet med ovanstaende bestdmmelser, har Kunden aldrig ratt till
aterbetalning av erlagda avgifter.

Nar ett Avtal upphor att galla, inklusive vid Provperiods utgang om Kunden da inte traffat avtal om erhallande av
Sitoo Web och/eller Applikationer, skall Kunden utan dréjsmal avinstallera Programvaran och/eller Applikationer och
aterlamna, radera eller forstora alla Bilder och allt 6vrigt material som Kunden har fatt tillgang till.

15. VILLKORSANDRING.
Dessa Licensavtal galler tillsvidare.

Sitoo far genomféra andringar av Licensavtalet. Villkorsandring skall aviseras senast en (1) manad i forvag och trader
i kraft en (1) manad efter sadan avisering.

Om Kunden inte vill acceptera aviserad villkorséndring, som har materiell betydelse, far Kunden saga upp Avtalet till
upphoérande med iakttagande av en uppséagningstid om tre (3) manader, forutsatt att uppsagning sker inom en (1)
manad fran och med Kundens mottagande av aviseringen om villkorsandring.

Darvid har Kunden ratt till aterbetalning av sadan Abonnemangsavgift for Supportavtal och/eller Serviceavtal som
erlagts i forskott och beldper pa den avtalade Avtalstiden for tid efter Avtalets upphdrande; som intraffar tre (3)
manader efter Kundens uppsagning pa grund av villkorsandring, forutsatt att denna uppsagning sker inom en (1)
manad i enlighet med vad som ovan anges. Kunden kan vid havning aldrig fa aterbetalning av Licensavgifter och
Abonnemangsavgifter som erlagts och som bel6per pa den avtalade Avtalstiden for tid fére Avtalets upphdrande i
fortid.

Sitoo skall dock, med fér Kunden bindande verkan och utan uppsagningsratt fér Kunden, ha ratt att goéra sadana
andringar i Licensavtalet som ar betingade av éndrad lagstiftning eller annan tvingande omstandighet. Sadan andring
trader i kraft omedelbart efter avisering.

16. OVERLATELSE MM

Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten far inte 6verlatas utan skriftligt samtycke fran Sitoo. Sedvanlig
kundprévning kommer att utféras pa den som 6nskar 6verta Programvaran, Applikationer och/eller Tjansten. Ingen
Overlatelse godkanns férran Kunden reglerat samtliga eventuella skulder till Sitoo. Om Programvaran, Applikationer
och/eller Tjansten overlats, svarar den frantradande Kunden for forpliktelser som uppkommit fére 6verlatelsen, och
den tilltradande Kunden intrader i den frantradande Kundens stalle for forpliktelser som uppkommit efter 6verlatelsen.

Sitoo har ratt att utan Kundens samtycke 6verlata (a) Avtalet till annat bolag inom samma koncern samt (b) Sitoo:s
fordringar mot Kunden till tredje man utan krav pa att denne skall utgéra bolag i samma koncern. Sitoo skall &ven i
Ovrigt ha ratt att 6verlata Avtalet utan Kundens samtycke, savida det inte finns sarskilda skal att anta att det
Overtagande bolaget inte kommer att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet pa ett for Kunden tillfredsstéllande satt.

17. MEDDELANDEN.

Meddelande till Kunden skall anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet avsénts
med post till den av Kunden senast till Sitoo skriftigen anmalda adressen. Meddelande som sants via e-post eller
direkt via Programvaran skall anses ha natt Kunden omedelbart.

Sitoo™

implifying Internet Particip




18. LAGVAL OCH TVISTER
Pa detta Avtal skall svensk lag tillampas.

Tvist angaende tillkomsten, tolkningen eller tillampningen av detta Avtal, inklusive tvister med anledning av Kundens
avtalsbrott eller dennes intrang i Sitoo:s immateriella rattigheter, skall avgéras av svenska domstolar med Stockholms
tingsratt som forsta instans, eller om Sitoo sa begar, genom skiljeférfarande enligt vid var tid gallande lag om
skiljeférfarande, varvid skilienamnden skall besta av tre skiljeman och platsen for skiljeférfarandet skall vara
Stockholm, Sverige.
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